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Center for Børn og Forebyggelse
 

Ramme for ansættelse af
 kontaktpersoner i Ishøj Kommune

Den beskrevne ramme udgør den administrative ramme for visitering, udmøntning af be-
slutninger og opfølgning på iværksatte kontaktpersonordning for børn og unge fra Ishøj og 
Vallensbæk kommuner.

Lovgivning
Denne ramme beskriver iværksættelse af kontaktpersoner i Ishøj jf. servicelovens §52, stk. 
3, punkt 6: ”Kommunalbestyrelsen kan iværksætte hjælp inden for følgende typer af til-
bud: … 6) Udpegning af en fast kontaktperson for barnet eller den unge eller for hele fami-
lien.” 

Målgruppen
Målgruppen for kontaktpersoner er en kompleks gruppe af børn og unge med forskellige 
problemstillinger. Typisk er der tale om børn og unge med psykiske vanskeligheder, unge 
med psykiatriske problemstillinger, børn og unge med funktionsnedsættelser, unge med et 
stort forbrug af euforiserende stoffer og/eller kriminalitetstruede børn og unge.

Den økonomiske ramme
Der er afsættes en ramme på kr. 4.000.000 (2017-kroner) til iværksættelse af kontaktper-
sonordninger.

På baggrund af hidtidigt forbrug på området i perioden 2012 – 2017 forventes det, at ud-
giftsfordelingen mellem Ishøj og Vallensbæk vil være 66/33. Dvs. en forventet udgift på kr. 
2.666.666 for Ishøj kommune og kr. 1.333.333 for Vallensbæk kommune.

Rammen indeholder alle udgifter til ansættelser af kontaktpersoner, køb hos eksterne le-
verandører samt koordinatorfunktionen

Rammen fremskrives med den på enhver tid givne pris- og lønfremskrivning.

Visitation
Familierådgiverne i Ishøj Kommune har ansvaret for at sørge for det fornødne grundlag for 
at kunne bevillige kontaktperson – herunder først og fremmest en ”Børnefaglig undersø-
gelse” (§50-undersøgelse) samt handleplan herfor. Familierådgiverne har kompetence til 
at visitere til kontaktpersonordninger.
Visiteringerne samles i ”Visitationsudvalget til Ishøjgård”, hvor visiteringerne sikres, at de 
indeholder den fornødne dokumentation samt at målene i handleplanen er realistiske i 
forhold til handlemulighederne i kontaktpersonordningen. 
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Visitationsudvalget har ansvaret og kompetence til at udmønte de overordnede rammer i 
forhold det nødvendige timetal i forhold til målopfyldelse af handleplanens målsætninger.

Iværksættelse af kontaktpersonordninger
Erfaringen er, at opgaven som kontaktperson kræver stor variation af faglig viden og per-
sonlige kompetencer. Den gode matching af børnenes/de unges behov og den rigtig kon-
taktperson kræver stor fleksibilitet i forhold mulige kontaktpersoner.

Ansættelse og køb kontaktpersonordninger hos eksterne leverandører varetages af koordi-
nator for kontaktpersonordninger på Ishøjgård.

Koordinator har således ansvaret for at udmønte beslutningen, som er truffet hos hhv. fa-
milierådgiverne og i ”Visitationsudvalget til Ishøjgård”. Iværksættelse af kontaktpersoner 
kan ske på følgende måder:

 Opgaven løses af et antal fastansatte medarbejdere, der kan opstarte nye opgaver 
fleksibelt. Koordinatoren på Ishøjgård vil i samarbejde med Center for Børn og 
Forebyggelse tilpasse og udvikle opgaveløsninger, således at opgaverne kan løses 
eller justeres i forhold til målgruppens varierende behov. Disse medarbejdere kan 
også indgå i andre former for opgaver, f.eks. som støtteperson for forældrene i for-
bindelse med anbragte børn eller som pædagogisk støtte i forbindelse med foræl-
drenes samvær med deres anbragte børn (støttet samvær).

 Opgavebetinget ansættelse på timebasis. Dvs. rekruttering af relevante personer til 
opgaver, som de fastansatte medarbejdere ikke kan nå at løse.

 Opgaveløsning ved køb hos private leverandører, når der er tale om særlige pro-
blemstillinger (f.eks. etnicitet, misbrugsproblematikker og/eller kriminalitet).

Familierådgiver har ansvaret for at følge op på iværksatte kontaktpersonordninger. Dette 
vil altid ske i samarbejde med koordinatoren for kontaktpersoner på ishøjgård.

Evaluering af ramme
Rammen evalueres én gang årligt i et samarbejde mellem Ishøjgård og Center for Børn og 
Forebyggelse. Konklusionerne af evalueringen og den evt. justerede ramme for kontakt-
personer for det kommende år fremlægges og besluttes i Børne- og Undervisningsudvalget 
senest i december måned. 

Ikrafttræden
Nærværende ramme er gældende fra 1. februar 2018

Udkast – 2. januar 2018


